
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ำ�เสมอเพือ่ส่ือสารแนวทางการดำ�เนินธุรกจิ
ตามค่านิยมหลักองค์กร ASPIRE (Agility – Synergy – Passion – Innovation – Respect – Empowerment) 
ควบคู่กบัการรับฟงัขอ้เสนอแนะและประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางการ
มีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียโดยอา้งองิจาก  AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000 SES) 
และได้ระบุไว้ในคู่มือจรรยาบรรณของบริษัท (ดูเพิม่เติมที่  www.jasmine.com) พร้อมทั้งประสานความร่วมมือ
กบัฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้ง เชน่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์  และฝ่ายความยั่งยืนและบริหาร
สำ�นักงานในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียและรวบรวมประเด็นที่สำ�คัญ ในป ี 2568 บริษัทฯ ได้
ทบทวนการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้เพิม่เติมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิขึน้มาอกี 1 กลุ่มเพือ่ให้สอดคล้องกบั
ทิศทางการดำ�เนินธุรกจิแบบ Holding Company หรือบริษัทเพือ่การลงทุนในธุรกจิโทรคมนาคมและสารสนเทศ

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่

ขัน้ตอนที่ 1 ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกีย่วขอ้งการกบัดำ�เนินงานของบริษัท

จัดลำ�ดับผู้มีส่วนได้เสียตามความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัท โดยมี
รายละเอยีดหลักเกณฑส์ำ�หรับการประเมิน ดังนี้ 
1.	 ความสำ�คัญสูงสุด (Key Players): เปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องสร้าง

ความร่วมมืออย่างใกล้ชดิและต่อเนื่อง 
2.	 การดแูลและตอบสนอง (Keep Satisfied): เปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่

ต้องบริหารจัดการให้เกดิความพงึพอใจและปฏบิัติตามขอ้กำ�หนด 
3.	 กลุม่ทีต่้องส่ือสารและให้ขอ้มูล (Keep Informed):  เปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียที่ต้องส่ือสารเพือ่แจง้ให้ทราบ และรับฟงัความคิดเห็น 
4.	 กลุม่ทีต่ิดตามสถานการณ์ (Monitor): เปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ต้อง

ติดตามความเคลื่อนไหวเปน็ระยะโดยใชท้รัพยากรที่เหมาะสม

จัดทำ�แผนงานสร้างการมีส่วนร่วมและดำ�เนินกจิกรรมตามแผนที่กำ�หนด

ติดตามและประเมินผลการมส่ีวนร่วม รวมทัง้รวบรวมประเด็นทีผู้่มส่ีวนไดเ้สีย 
ให้ความสำ�คัญ เพือ่นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร 
และคณะกรรมการความเส่ียงเพือ่การเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืรับทราบ

ขัน้ตอนที่ 2

ขัน้ตอนที่ 3

ขัน้ตอนที่ 4



ผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ส่งเสริมให้มกีารจดักจิกรรมเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสียทัง้ 7 กลุม่ เรียงตามลำ�ดับความสำ�คัญ 
ได้แก่

พนัธมิตร
ทางธุรกจิ

คู่ค้า ชุมชน
และสังคม

หน่วยงาน
กำ�กบัดูแล

ผู้ถอืหุ้น พนักงาน ลูกค้า
และผู้บริโภค

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการส่ือสาร
และมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถอืหุ้น •	 การเติบโตทาง
เศรษฐกจิ

•	 การได้รับเงนิปนัผล
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 การกำ�กบัดูแล
กจิการที่ดี

•	 ขยายธุรกจิเพือ่
สร้างการเติบโต
และเพิม่มูลค่า

•	 มีโครงสร้างในการ 
กำ�กบัดูแลกจิการที่
ดี ชดัเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

•	 การประชุมผู้ถอืหุ้น
•	 การประชุม 

นักวิเคราะห์
•	 รายงานประจำ�ปี

พนักงาน •	 ค่าตอบแทน 
สวัสดิการ  
และผลประโยชน ์
ที่เปน็ธรรม

•	 ความกา้วหน้าใน
สายอาชพี

•	 สิทธิมนุษยชนและ
การปฏบิัติด้าน
แรงงานที่เปน็
ธรรม

•	 ปรับปรุงนโยบายด้าน 
ทรัพยากรบุคคล

•	 จัดทำ�แผนพฒันา
ศักยภาพรายบุคคล
และเส้นทางอาชพี
ที่ชดัเจน

•	 จดัอบรมเพือ่
พฒันาศักยภาพ
พนักงาน

•	 เปดิโอกาสให้
พนักงานได้มี 
ส่วนร่วมในการ
ขบัเคลื่อนกลยุทธ์
ความยั่งยืนของ
องค์กร

•	 การจัดกจิกรรม
ภายในองค์กร

•	 การประเมิน 
ผลการปฏบิัติงาน

•	 การประเมิน 
ความผูกพนั
องค์กร

•	 การส่ือสารภายใน
ผ่าน PEEP Share 
และ HCM



ลูกค้าและผู้บริโภค •	 สินค้าและบริการที่
มีคุณภาพ

•	 ความสะดวกในการ
ใชบ้ริการ

•	 ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล

•	 ส่งเสริมการพฒันา 
สินค้าและบริการที่ 
สะดวกและตอบโจทย ์
ผู้บริโภค

•	 อำ�นวยความสะดวก 
และชว่ยเหลอืลกูค้า 
ในการใชบ้ริการ

•	 มรีะบบ Call Center 
เพือ่ให้บริการลูกค้า
ตลอด 24 ชัว่โมง

•	 เฝ้าระวังกจิกรรมที่
อาจกอ่ให้อนัตราย 
ต่อเครือขา่ยอย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 กิจกรรมด้านการ
ประชาสัมพนัธ์

•	 การส่ือสารผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์

•	 การสำ�รวจความ
พงึพอใจของลูกค้า

•	 การรับขอ้ร้องเรียน
ผ่านช่องทางของ 
บริษัทฯ

พนัธมิตรทางธุรกจิ •	 การทำ�ธุรกจิด้วย
ความโปร่งใสและ
เปน็ธรรม

•	 การเติบโตร่วมกนั
ทางธุรกจิ

•	 การสนับสนุนด้าน 
องค์ความรู้ และ
การส่งเสริมการ
พฒันาศักยภาพ
พนัธมิตร

•	 คัดเลือกพนัธมิตร
ทางธุรกิจอย่าง 
ยุติธรรมและโปร่งใส

•	 ให้คำ�แนะนำ�และ
ความรู้ในด้านการ
พฒันาผลิตภณัฑ์

•	 กำ�กบัดูแลการ
ดำ�เนินกจิการ 
ของบริษัทในเครือ
อย่างต่อเนื่อง

•	 ส่งเสริมการยกระดับ 
มาตรฐานในการ
ดำ�เนินงานด้าน
ความยั่งยืน

•	 การประชุมร่วมกบั
พนัธมิตร

•	 การอบรมสัมมนา
เพือ่ให้ความรู้

•	 การรับขอ้ร้องเรียน
ผ่านช่องทางของ 
บริษัทฯ

คู่ค้า •	 การดำ�เนินธุรกจิ
ด้วยความโปร่งใส

•	 การทำ�ขอ้ตกลง
ทางการค้าที่ได้
ประโยชน์ร่วมกนั

•	 กำ�หนดนโยบาย
การคัดเลือกและ
ประเมินคู่ค้าตาม
หลักธรรมาภบิาล
และ ESG

•	 ส่ือสารนโยบาย
ด้านความยั่งยืน
จรรยาบรรณธุรกจิ

•	 การอบรมสัมมนา
เพือ่ให้ความรู้

•	 การประเมินคู่ค้า

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการส่ือสาร
และมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย



และจรรยาบรรณ
คู่ค้า เพือ่ให้คู่ค้าได้
รับทราบ

•	 ให้ความชว่ยเหลือ
และคำ�แนะนำ�แก่
คู่ค้า เพือ่ส่งเสริม
การเปลี่ยนผ่าน
ด้านความยั่งยืน

ชุมชนและสังคม •	 การดำ�เนินธุรกจิที่
ปลอดภยัต่อชุมชน

•	 การชว่ยเหลือและ 
มีส่วนร่วมในการ 
พฒันาชุมชน

•	 ให้การชว่ยเหลือ
และสนับสนุนการ
พฒันาคุณภาพ
ชวิีตของชุมชน

•	 สร้างองค์ความรู้
และความเขา้ใจให้
กบัชุมชน

•	 เขา้ร่วมกจิกรรม
เนื่องในวันสำ�คัญ
ทางศาสนาของ 
ชุมชน เชน่ กจิกรรม 
ทอดกฐิน

•	 การจัดกจิกรรม
เพือ่สังคม

•	 การสำ�รวจ 
ความคิดเห็นชุมชน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการส่ือสาร
และมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานกำ�กบัดูแล •	 การปฏบิัติตาม
กฎหมาย

•	 การเปดิเผยขอ้มูล
ทางธุรกจิอย่าง
โปร่งใส

•	 ปฏบัิติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่
เกีย่วขอ้งอย่าง
เคร่งครัด

•	 เปดิเผยขอ้มูลทาง
ธุรกจิอย่างโปร่งใส

•	 ร่วมมือกบัหนว่ยงาน 
กำ�กบัดูแลต่าง ๆ 
เพือ่สนับสนุน 
การดำ�เนินธุรกจิ
อย่างยั่งยืน

•	 การประชุมร่วมกบั
หน่วยงานกำ�กับ
ดูแล

•	 การเขา้ร่วมการ
ตรวจประเมินจาก
หน่วยงานกำ�กบั
ดูแล


