
การโฆษณาอย่า่งโปร่ง่ใสและมีคีวามรับัผิดิชอบ

	 บริิษััทฯ เปิดิเผยข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการอย่า่ง
ครบถ้ว้น ครอบคลุุมเงื่่�อนไขการให้้บริิการ รวมถึงข้อ้
จำำ�กัดัในการรับชม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบข้อ้มููลอย่า่ง
ชัดัเจนและสามารถตัดสิินใจใช้บ้ริิการได้อ้ย่า่งเหมาะสม 
มากไปกว่า่นั้้�น บริิษััทฯ ยังัเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นราคา ค่่า
บริิการ แพ็ก็เกจการรับชม การชำำ�ระเงินิ การยกเลิิก 
และการคืืนเงิินอย่่างโปร่งใสและเข้้าใจง่่าย พร้อมให้้
ความสำำ�คัญต่่อการกำำ�กับัดูแูลพันัธมิติรทางธุุรกิจิ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่าการสื่�อสารเป็น็ไปอย่า่งถูกูต้้อง โปร่งใส และ
สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดและมาตรฐานของพรีเีมียีร์์ลีกี
ด้ว้ยเช่น่เดียีวกันั
	 นอกเหนืือจากการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่งใส
แล้ว้ บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการคัดเลืือกและนำำ�

ความถูกต้องและความโปร่งใสของข้อมูล

	 ในอุุตสาหกรรมสื่�อและคอนเทนต์ก์ีฬีาระดับัโลก 
การสื่�อสารการตลาดเกี่่�ยวกัับลิิขสิทธิ์์�การถ่่ายทอดสด
มีคีวามซับัซ้้อนสููง ทั้้�งในด้า้นเงื่่�อนไขของลิขิสิทธิ์์� ข้อ้จำำ�กัดั
การรับชม ราคา และแพลตฟอร์์มการให้้บริิการ หาก
การโฆษณาขาดความชััดเจนหรืือก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ
คลาดเคลื่่�อน อาจนำำ�ไปสู่่�ข้อ้ร้้องเรีียนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค สร้้างความเสีียหายและ
เกิดิความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ได
	 ในขณะเดียีวกันั การได้รั้ับสิิทธิ์์�ในการถ่ายทอดสด
ฟุุตบอล Premier League และ FA Cup แต่่เพีียง
ผู้้�เดีียว (Exclusivity right) เป็็นระยะเวลา 6 ฤดููกาล 
ใน 3 ประเทศ ถืือเป็น็โอกาสเชิงิกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจิของ 
JAS รวมถึึงเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการสื่�อสาร
การตลาดให้้สอดคล้้องกัับหลักธรรมาภิิบาล โปร่งใส 
และมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ตามแนวทางเดียีวกับัผู้้�
ถืือลิิขสิทธิ์์�และผู้้�ให้้บริิการคอนเทนต์์กีฬีาชั้้�นนำำ�ระดับัโลก
	 การบริิหารจััดการการโฆษณาอย่่างโปร่งใส
ตลอดอายุุสััญญา 6 ฤดููกาล จึึงไม่่เพีียงช่่วยลดข้้อ
พิพิาทและข้อ้ร้้องเรีียนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น แต่่ยัังสร้้างความ
ไว้้วางใจในระยะยาว เสริิมความสัมพัันธ์์กัับกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�นิิยมและรัักในกีฬีาฟุุตบอล พันัธมิติร และผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย 
ตลอดจนสนับัสนุนุการเติบิโตของธุุรกิจิคอนเทนต์ก์ีฬีาใน
ระยะยาว

	 บริิษััทฯ จััดทำำ�แนวทางสำำ�หรับการสื่�อสารทางการ
ตลาด (Marketing Communication Guidelines) สำำ�หรับ
การบริิหารจััดการลิิขสิิทธิ์์�พรีีเมีียร์์ลีีกอย่่างเป็็นระบบ 
โดยกำำ�หนดแนวทางการใช้ภ้าพ โลโก้ ้และทรััพย์สิินทาง
ปัญัญาให้้เป็น็ไปตามข้อ้ตกลงลิขิสิทธิ์์� ในการโฆษณาผ่่าน
ส่ื่�อ 4Os Media ทุกุรููปแบบ ได้แ้ก่ ่Out of Home, Online, 
On-Air และ On-Ground รวมถึงึช่อ่งทาง Official Fan 
Page และช่อ่งทางโซเชียีลมีีเดียีต่่าง ๆ

	ทั้้ �งนี้้� ทุุกส่ื่�อโฆษณาจะต้้องผ่่านกระบวนการ
ตรวจสอบและอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย และสำำ�หรับ
การสื่�อสารในแคมเปญสำำ�คัญ บริิษััทฯ จะต้้องได้้รัับ
การอนุุมััติิจาก Premier League ตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อ
ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแข่่งขััน ทีีม และนัักเตะมีีความ
ถููกต้้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ
แบรนด์์พรีเมีียร์์ลีีก
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังปฏิบิัติัิตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณการโฆษณาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และแนวปฏิบิัติัิในการโฆษณา
และส่ื่�อสารการตลาดของสมาคมโฆษณาแห่่งประเทศไทย 
ตลอดจนเคารพสิทธิ์์�ในทรััพย์สิ์ินทางปัญัญาของพรีเมียีร์์
ลีกีและสโมสรต่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด

แนวทางการบริหารจัดการ

ความท้้าทายและโอกาส



	 บริิษััทฯ มีีทีีมงานเฉพาะในการรับและบริิหาร
จััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาและ
การให้้บริิการ โดยกำำ�หนดกระบวนการจััดการข้้อร้้อง
เรีียน (Escalation) สำำ�หรับกรณีีที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือ
อาจส่งผลกระทบในวงกว้้าง อาทิิ กรณีีที่่�ข้้อมููลการ
โฆษณาอาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน กรณีี
ที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนจำำ�นวนมากในช่่วงเวลาเดีียวกััน หรืือ
กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านลิิขสิทธิ์์�และข้้อกำำ�หนด
ตามสัญญา ทั้้�งนี้้� กระบวนการดังกล่่าวครอบคลุุมการ

พิิจารณาโดยฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิงอย่่างเป็็นระบบ และการกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขที่่�
สอดคล้้องกัับนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีกลไกในการแก้้ไข
และเยีียวยาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�บริิโภค โดย
พิิจารณามาตรการชดเชยหรืือคืืนเงิินในกรณีีที่่�การให้้
บริิการไม่่เป็็นไปตามที่่�โฆษณาไว้้ พร้อมทั้้�งนำำ�บทเรีียน
จากข้อ้ร้้องเรีียนและผลการดำำ�เนินิการตามกระบวนการ
จััดการข้้อร้้องเรีียน (Escalation) มาใช้้ปรับปรุง
แนวทางการสื่�อสาร การให้้บริิการ และการกำำ�กับัดููแล
ภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าและเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อบริิษััทฯ  
ในระยะยาว

เสนอเนื้้�อหาโดยคำำ�นึึงถึงึผลกระทบต่่อสัังคมและกลุ่่�ม
เปราะบาง สอดคล้อ้งกับัค่่านิิยมของพรีเมีียร์์ลีกี ได้แ้ก่ ่
Ambitious, Inspiring, Connected และ Fair รวมถึงึ
เคารพต่อความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา และ
วััฒนธรรม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสื่�อสารการตลาดโดย
หลีกีเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความรุนแรง การพนันั หรืือ
การเลืือกปฏิิบัติัิ และมุ่่�งนำำ�เสนอคุุณค่่าเชิงิบวกของกีีฬา 
เช่น่ การแข่ง่ขันัอย่า่งยุุติิธรรม และการมีน้ำำ�ใจนักกีฬีา 
รวมถึงึการนำำ�เสนอรายละเอียีดของทีมีฟุตบอลทุกุทีมี 
อย่า่งเป็น็ธรรม เพื่่�อลดความแตกแยกในกลุ่่�มแฟนบอล
	 บริิษััทฯ ติิดตามและประเมิินผลการสื่�อสารการ
ตลาดอย่่างสม่ำำ�เสมอ ผ่่านการวิิเคราะห์์ ความรู้้�สึ ก
บนโซเชียีลมีเีดียี (Social Media Sentiment) อัตัราการ
มีส่ี่วนร่่วม (Engagement Rate) อััตราการเปลี่่�ยนเป็็น
เป้้าหมายที่่�ต้้องการ (Conversion Rate) และข้้อ
ร้้องเรีียนจาก  ผู้้�บริิโภค รวมถึงึสำำ�รวจความพึงึพอใจ
หลังัการรับชม โดยผลการประเมินิจะถูกูนำำ�ไปใช้ส้ำำ�หรับ
ปรับปรุงเนื้้�อหาโฆษณา แผนการให้้บริิการ และบริิการ
อื่่�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีชี่อ่งทางการสื่�อสารที่่�หลากหลาย
เพื่่�อให้้ลูกูค้้าสามารถสอบถามข้อ้มููล แสดงความคิดเห็็น 
และแจ้ง้ข้อ้ร้้องเรีียนได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็็ว โดยมุ่่�ง
เน้น้การให้้ข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้อง ชัดัเจน และตอบสนองอย่า่ง
ทันัท่่วงทีี

•	 Call Center และ Live Chat บนแอปพลิเิคชันั 
•	 ช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี 
•	 ข้อ้มููลคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQ) บนแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั 

ช่องทางการสื่อสารสองทาง
และการจัดการข้อร้องเรียน

ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรับัลูกูค้้า

ปี 2568

ข้้อร้้องเรียีนด้้านการโฆษณา
ที่่�ไม่่โปร่่งใสหรืือการได้้รัับบริกิาร
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามสัญญา

0


