
มีีจริิยธรรม ปราศจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ
สามารถใช้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็น็ธรรม
ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุรกิจิ โดยยึึดหลัักการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุุษย์์ ความเสมอภาค และการไม่่เลืือก
ปฏิบิััติิ เพื่่�อสร้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั เป็น็ธรรม และเปิดิกว้้างสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน ที่่�รวมถึงึ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งลููกค้้า คู่่�ค้า และชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ โดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบด้า้นสิิทธิิมนุษุยชน แรงงาน และ
สัังคมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุรกิจิของบริิษััทฯ  ควบคู่่�ไปกับัการส่งเสริิมวัฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่วม เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถแสดงศัักยภาพและร่่วมเป็น็กำำ�ลััง
สำำ�คัญสำำ�หรัับการขับัเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างเต็็มที่่�

การเคารพสิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุรกิจิภายใต้้กรอบนโยบายด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็น
ธรรม โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัติัิไม่ว่่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้ม ทั้้�ง
ในมิิติิของการจ้้างงาน การให้้ค่่าตอบแทน การพัฒันา
ศัักยภาพ และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน รวมถึงึการ
เคารพสิิทธิิของลููกค้้าและการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคคล
ตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุรกิจิ
	น อกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส เป็น็ธรรม และมีีจริิยธรรม 
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสื่่�อสารอย่่างเป็็นทางการในการ
ขอความร่วมมืือให้้คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจปฏิิบััติิ
ตามหลัักสิิทธิิมนุษุยชนและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อร่่วม
กันัยกระดับัมาตรฐานด้า้นแรงงานและสิิทธิิมนุษุยชนอย่า่ง
สอดคล้้องกันัทั้้�งองค์์กร บริิษััทในเครือ กิจิการร่วมค้า
และคู่่�ค้า โดยการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ยึึดถืือและ
สอดคล้้องกัับหลัักการและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่
•	 ปฏิญิญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติ 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)
•	 หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง

สหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP)

•	 ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานใน
การทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
(ILO Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work)

•	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก (Convention on the 
Rights of the Child)

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิธุรกิจิของบริิษััทฯ เป็น็ไปอย่า่ง

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

สามารถอา่นรายละเอยีดเพิม่เติมได้ที่ 

นโยบายด้านสทธิมนุษยชน
และแนวปฏบิัติด้านแรงงาน

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกลไกป้้องกััน ตรวจสอบ 
และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนว
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมใน
ทุุกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การ
เลืือกปฏิิบััติิ การกลั่่�นแกล้้ง การคุกคาม รวมถึึง
การละเมิิดสิิทธิิทุุกรููปแบบ โดยยึึดหลัักการตามแนว
ปฏิิบััติิด้้านการแจ้ง้เบาะแส ที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มือจรรยา
บรรณทางธุุรกิิจและข้้อบัังคัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ 
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน 
รัักษาความลับของข้้อมููล และป้้องกัันการตอบโต้้
หรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่อผู้้�แจ้้งเบาะแส เพื่่�อ
สร้างความเชื่่�อมั่่�นต่อช่่องทางร้้องเรีียนของบริิษััทฯ  
	ม ากไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อ
การรับฟังัความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน
ในประเด็็นด้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน และสภาพ
การทำำ�งาน ผ่่านกลไกต่่างๆ ภายในองค์์กร เช่่น ช่่อง
ทางการสื่่�อสารภายในและคณะกรรมการสวัสดิกิาร เพื่่�อ
รัับทราบถึงึประเด็น็ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่สิิทธิิและความ
เป็น็ธรรมของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย แล้้วนำำ�ไปเป็น็ข้อ้มููลสำำ�หรัับ
พิจิารณาปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านและ
การรายงานการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

https://www.jasmine.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-policy-and-targets/2024/human-rights-and-labor-practices-policy-th.pdf
https://www.jasmine.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-policy-and-targets/2024/human-rights-and-labor-practices-policy-th.pdf
https://www.jasmine.com/storage/downloads/sustainability/sustainability-policy-and-targets/2024/human-rights-and-labor-practices-policy-th.pdf


•	 แจ้ง้ผู้้�บัังคัับบััญชา
•	 แจ้ง้ฝ่่ายทรััพยากรบุคคล โทร 02-100-3095
•	 แจ้ง้สำำ�นักัตรวจสอบภายใน โทร 02-100-3118 หรืือ

ส่่งอีเีมล์ไ์ปที่่� audit_committee@jasmine.com 
•	 แจ้ง้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบิาล 

โดยส่่งอีเีมล์์ไปที่่� KarlJamorn@hotmail.com

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน
สำ�หรับพนักงาน

•	 แจ้ง้ผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ของบริิษััทฯ ที่่� 
www.jasmine.com/contact 

•	 นำำ�ส่งจดหมายมาที่่�หน่ว่ยงานแจ้ง้เบาะแสร้้องเรีียน 
บริิษััท จััสมิิน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 200 หมู่่�ที่่� 4 ชั้้�น 29 จัสัมินิ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล 
ทาวเวอร์์ ถนนแจ้ง้วััฒนะ ตำำ�บลปากเกร็็ด 
อำำ�เภอปากเกร็็ด จังัหวััดนนทบุุรีี 11120

สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการเยีียวยาแก่่ผู้้�ที่่�
ได้้รับัผลกระทบจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งเหมาะสม 
เพีียงพอและเป็็นธรรม ทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการ
แก้ไ้ขปัญัหาที่่�รวดเร็็ว โปร่่งใส และคำำ�นึึงถึงึผลกระทบ
ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละกรณี ีการเยีียวยาครอบคลุมทั้้�งในรููป
แบบตััวเงินิและไม่่ใช่ตั่ัวเงินิ ผ่่านกระบวนการพิจิารณา
ที่่�เป็็นธรรม และการเจรจาร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ได้้รัับผล 
กระทบและบริิษััทฯ ภายใต้้กรอบ ระเบีียบและมาตรการ
ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการ
ติิดตามผลและทบทวนมาตรการป้้องกััน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด
การละเมิิดซ้ำำ�ในอนาคต และนำำ�บทเรีียนที่่�ได้้รัับไปใช้้ใน
การปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

กลไกการเยียวยากรณีเกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

ผลการดำ�เนินงานป ี2568

ในป ี2568 บริษัทฯ ไม่มีเหตุการณ์
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ติดต่อกนัเปน็ปทีี่ 4

ดังนั้นจงึไม่มีมาตรการเยียวยาเกดิขึน้

	 บริิษััทฯ มุ่่�งสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพ
คุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์และความแตกต่่างหลาก
หลาย โดยยึึดหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในทุกรููปแบบ ไม่่
ว่่าจะเป็น็ด้้านเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ ความ
พิิการ สถานภาพสมรส แนวคิิดทางการเมืือง หรืือ      
อััตลัักษณ์์ทางเพศ (LGBTQI+) พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน
ความเสมอภาคในการจ้างงาน การพัฒันาอาชีพี และ
การให้้ค่่าตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง เพื่่�อให้้
พนักังานสามารถแสดงความคิดิเห็็นและมีส่ี่วนร่วมอย่า่ง
สร้างสรรค์์ รวมถึงึเคารพเสรีภาพในการรวมกลุ่่�มโดย
สงบ ป้อ้งกันัการใช้แ้รงงานบังัคัับและแรงงานเด็ก็ และ
ยึดึมั่่�นในหลักัการแรงงานสากล เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิธุรกิจิ
เป็น็ไปอย่่างมีีจริิยธรรมและยั่่�งยืืน

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และการส่งเสริมความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

	 ในปี 2568 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ Pride 
Together 2025 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำำ�ให้้องค์์กร
เป็็นพื้้�นที่่�ของความเท่่าเทีียมทางเพศ และสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้างและเป็็นธรรมสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคน รวมถึงึส่่งเสริิมให้้เกิิดนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์์ใหม่่ๆ ภายในองค์์กรจากความหลาก
หลายของบุุคลากร โครงการดังกล่่าวดำำ�เนิินกิิจกรรม
ผ่่านการประชาสััมพัันธ์ด้้านความเท่่าเทีียมทางเพศ
ภายในองค์์กร ควบคู่่�กับัการเปิดิพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานมีส่ี่วน
ร่่วมในกิจิกรรมการแต่่งกายหลากสีีสััน เพื่่�อสะท้้อนการ
ยอมรับความแตกต่่าง สร้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�
เป็็นมิิตร และแสดงให้้เห็็นวัฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่าของความหลากหลายอย่่างแท้้จริิง

โครงการ Pride Together 2025



	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารทรััพยากรบุคคลอย่่างเป็็นระบบ โดยวางแผนอัตัรากำำ�ลัังและการ
สรรหาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกับัทิิศทางการดำำ�เนิินธุรกิจิ เพื่่�อให้้องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้� ความสามารถ และ
ทัักษะที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่ว่งเวลา บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับักระบวนการสรรหาที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สมััครจากหลากหลายภููมิิหลัังสามารถเข้้าถึงึโอกาสในการทำำ�งานได้้อย่่างเท่่าเทีียม 
ผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เช่น่ สื่่�อออนไลน์ ์ความร่วมมือกับัสถาบันัการศึกษา การจัดกิจิกรรมแนะนำำ�องค์์กร และ
โครงการฝึกงาน โดยในปี ี2568 บริิษััทฯ รัับนัักศึึกษาฝึึกงาน จำำ�นวน 14 คน จาก 11 สถาบััน ถือืเป็น็การส่งเสริิม
การพัฒันาศัักยภาพเยาวชน และเตรีียมความพร้้อมก่อ่นเข้า้สู่่�ตลาดแรงงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการจ้าง
งานต่อเนื่่�องหลัังจากเกษีียณอายุุงาน สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จำำ�นวน 
4 คน เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ปรึึกษาขององค์์กร
	 ในกระบวนการคัดเลืือก บริิษััทฯ ใช้เ้กณฑ์แ์ละเครื่่�องมืือที่่�มีีมาตรฐาน โดยยึึดหลัักความเสมอภาค เคารพ
ความแตกต่่าง และปฏิบิััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่งครัด เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการที่่�ยุุติิธรรม
และตรวจสอบได้้

การบริิหารบุุคลากร
การสรรหาบุคลากร

ผู้บริหารระดับสูง

ชาย (คน) หญงิ (คน)

พนักงานระดับปฏบิัติการ

12 10

119 69

12 14

1 0

ผู้บริหารระดับกลาง

พนักงานผู้พกิาร

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

ค่าใชจ้่ายในการสรรหาพนักงานโดยเฉลี่ย
เทียบกบัพนักงานทั้งหมด

การโอนย้ายตำ�แหน่งภายใน

20,000 บาท

2 คน (0.84%)

14 คน (5.90%)

21 คน (8.86%)

การจ้างงานใหม่

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกด้วยความสมัครใจ

ผลการดำ�เนินงาน ป ี2568

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด ชาย 144 คน หญิง 93 คน

237 คน* 60.76% 39.24%



ต่ำ�กว่า 25 ปี

ชาย (คน) หญงิ (คน)

35-44 ปี

2 2

54 37

38 22

39

11

27

5

25-34 ปี

45-54 ปี

55 ปขีึน้ไป

*ขอ้มูลครอบคลุมเฉพาะผู้บริหารและพนักงานในกลุ่ม JAS, PA และ JAS TV

จำ�นวนแนกตามอายุ

	ม ากไปกว่่านั้้�น การวางแนวทางการพััฒนา
ศัักยภาพของพนักังาน ยังัคำำ�นึงึถึงึการเตรีียมบุคลากร
ให้้พร้้อมสำำ�หรัับบทบาทและความรัับผิิดชอบสำำ�คัญใน
อนาคตอีกีด้้วย ในปี ี2568 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการเรีียน
รู้้�ผ่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและหลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมการ
สร้างทัักษะในอนาคต เช่่น เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความ
ยั่่�งยืืน ความปลอดภัยั และธรรมาภิบิาล ควบคู่่�กับัการ
พััฒนาทัักษะด้้าน Soft Skills และการบริิหารจััดการ 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมได้้อย่่าง
เหมาะสมและทัันท่่วงทีี

	 บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้นโยบายการฝึกอบรมและพัฒันา
บุุคลากรที่่�เชื่่�อมโยงกับักลยุุทธ์์องค์์กร โดยเน้น้การเรียีน
รู้้�ทั้้�งในรููปแบบ Onsite, Online และการเรีียนรู้�จาก
ประสบการณ์์จริิง รวมถึงึการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้�
ภายในองค์์กร
	 บริิษััทฯ มีีการสำำ�รวจความต้องการในการพัฒันา
ศัักยภาพ (Training Needs Survey)  เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
สำำ�หรัับวางแผนการพัฒันาศัักยภาพของพนักังานอย่า่ง
เหมาะสมกัับบทบาท ความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้อง
กับัความต้องการของพนักังานทุกุระดับัอย่า่งเหมาะสม 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้ร้ะบบการประเมินิผลการปฏิบิัติัิ
งาน (Performance Management System: PMS) โดย
ประเมิินสมรรถนะของพนัักงานใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่ ่
สมรรถนะหลััก (Core Competencies) สมรรถนะตาม
สายงาน (Functional Competencies) และสมรรถนะ
ด้า้นการบริิหาร (Management Competencies) ซึ่่�งถือื
เป็น็ส่วนหนึ่่�งในการวิเคราะห์์ช่อ่งว่่างสมรรถนะ (Skills 
Gap) ของพนัักงานแต่่ละคน พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�
ชัดัเจนสำำ�หรัับติิดตามความก้าวหน้้า พัฒันาแนวทางใน
การดำำ�เนินิงานร่ว่มกันั รวมถึงึการพิจิารณาผลตอบแทน 
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ (Career 
path) และการสืบทอดตำำ�แหน่่ง

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร



จำ�นวนชัว่โมงการฝกอบรมทั้งหมด

ชาย

ผู้บริหารระดับสูง

พนักงานระดับปฏบิัติการ

1,563

22.68

25.78 

23.72 

25.62

27.68

30.47 

1,238,078

20,312.75

จำ�นวนชัว่โมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน

หญงิ

ผู้บริหารระดับกลาง

งบประมาณทั้งหมดที่ใชท้ั้งหมด (บาท)

งบประมาณทั้งหมดที่ใชเ้ฉลี่ยต่อคน (บาท)

ผลการพัฒนาบุคลากร ป ี2568*

จำ�แนกตามเพศ (ชัว่โมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน)

จำ�แนกตามระดับพนักงาน (ชัว่โมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดหลัักสููตรอบรมที่่�
ครอบคลุมุในหลากหลายหััวข้อ้ที่่�ช่ว่ยเสริิมสร้างความรู้� ทักัษะ และความสามารถในการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งในปี ี2568 มีีพนัักงานจากบริิษััท จััสมิิน อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัดั (มหาชน) เข้า้รัับการอบรมทั้้�งหมด 61 คน 
โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนอยู่่�ที่่� 25.62 ชั่่�วโมง คิิดเป็น็เวลาการอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,563 ชั่่�วโมง 

	 การฝกอบรมและพฒันาศักยภาพบุคลากรของบริษัทฯ ดำ�เนินการอย่างเปน็ระบบ ครอบคลุมพนักงาน
ทุกระดับ โดยเชือ่มโยงกบัการบริหารความเส่ียง การกำ�กบัดูแลกจิการ และเปา้หมายความยั่งยืนขององค์กร 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ติดตามผลการเขา้ร่วมอบรมและการพฒันาทักษะผ่านตัวชีวั้ดที่เหมาะสม เพือ่ให้สอดคล้องกบั
แนวทางการเปดิเผยขอ้มูลตามมาตรฐานสากล การพฒันาศักยภาพบุคลากรดังกล่าวจงึเปน็กลไกสำ�คญในการ
เสรมสรางความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร ควบคู่กบัการบริหารความเส่ียงและการเติบโตอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว

*ขอ้มูลครอบคลุมเฉพาะผู้บริหารและพนักงานในกลุ่ม JAS

การดำำ�เนิินงานพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนัักงาน

ผลการดำ�เนินงาน 2568
จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมด
หรือโดยเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมง25.62



	 บริษัทฯ กำ�หนดให้หลักสูตรด้านธรรมาภบิาล ความยั่งยืน และความปลอดภยัเปน็หลักสูตรบังคับ พร้อม
ติดตามผลการเขา้ร่วมอบรมอย่างเปน็ระบบ ขณะเดียวกนัยังส่งเสรมการเรียนรู ้ตลอดชวิีตผ่านหลักสูตรพฒันา
ทักษะและแพลตฟอร์มดิจิทัล เพือ่สนับสนุนการเติบโตของพนักงานและผู้บริหารให้สอดคล้องกบักลยุทธ์องค์กร
และเปา้หมายความยั่งยืน โดยในป ี2568 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการฝกอบรมโดยแบ่งออกเปน็ 3 กลุ่มหลัก ดังนี้

ตารางสรุปการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

กลุ่มที่ 1 หลักสูตรบังคับและหลักสูตรด้านการบริหารความเสี่ยง

ธรรมาภบิาล
และจริยธรรม

ห่วงโซ่อุปทาน

ความยั่งยืน

ความปลอดภยั

หลักสูตรจริยธรรม
และการต่อต้านการ
ทุจริต (Code of 
Conduct & CAC 
Training)

พนักงาน •	 Online
•	 Classroom

ผ่านการอบรม 
81.96%

หลักสูตรการ
บริหารความเส่ียง
ด้าน ESG (ESG 
Risks: ESG201)

พนักงาน •	 Online ผ่านการอบรม 
100%

•	 การอบรมเชงิ
ปฏบิัติการด้าน
การปอ้งกนัและ
ระงบัอคัคภยั 
พร้อมฝกซ้อม
อพยพหนีไฟ

•	 การฝกอบรม
และฝึกซ้อม
แผนปฏบิัติงาน
กรณเีกดิแผ่น
ดินไหว

พนักงาน •	 Classroom
•	 Practical

ผ่านการอบรม 
62.29%

หลักสูตรการ
จัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน 
(Sustainable 
Supply Chain 
Management)

พนักงานที่
เกีย่วขอ้ง

•	 Online
•	 Classroom

ผ่านการอบรม 
70.49%

หมวด หลักสูตร กลุ่มเปา้หมาย รูปแบบ ตัวชีวั้ด



ธรรมาภบิาล แนวทางการบริหาร
จัดการความเส่ียง การ
กำ�กบัดูแล และการ
ควบคุมภายในของ
องค์กร (Three Lines of 
Defense Model)

•	 ผู้บริหารระดับสูง Public Training

กลุ่มที่ 2 การพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากร

กลุ่มที่ 3 การพัฒนาผู้บริหารและคณะกรรมการ

ความหลากหลาย

การรายงาน
ความยั่งยืน

ทักษะการเงนิ
ส่วนบุคคล

การบริหาร ESG

หลักสูตร “จัดการเงนิดี 
Happy แน่นอน” โดย 
ดร.อจัฉรา โยมสนธ์ุ

•	 พนักงาน

•	 ผู้บริหารระดับสูง

Classroom

ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

หลักสูตร Workforce 
Diversity และการ
บริหารความหลาก
หลายในองค์กร

•	 หัวหน้างาน
•	 ผู้บริหารระดับกลาง

•	 ผู้บริหารระดับสูง

Classroom

สมาคมบริษัท
จดทะเบียน

การเรียนรู ้ดิจิทัล

ธรรมาภบิาล ESG

การเรียนรู ้ผ่าน
แพลตฟอร์ม Coursera 
(หลักสูตรออนไลน์แบบ 
On-demand มากกว่า 
10,000 หลักสูตร)

ESG in the Boardroom

ESG for Executives

มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิด้านความ
ยั่งยืน IFRS S1/IFRS S2

•	 พนักงานทุกระดับ

•	 คณะกรรมการบริษัท

Online

ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

หมวด

หมวด

หลักสูตร / กิจกรรม

หลักสูตร

กลุ่มเปา้หมาย

กลุ่มเปา้หมาย

รูปแบบ

หน่วยงาน



หลักสูตรกรรมการ

ส่ิงแวดล้อม •	 ผู้บริหารระดับสูง

•	 ผู้บริหารระดับสูงหลักสูตรผู้บริหาร
ระดับสูงด้านวิทยาการ
พลังงาน รุ่นที่ 22 
(วพน.22)

กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ

ส่ิงแวดล้อม

สถาบันวิทยาการ
พลังงาน

•	 คณะกรรมการบริษัท สมาคมสงเสรม
สถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (Institute 
of Directors: IOD)

หลักสูตรประกาศนียบัตร
ธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อม
สำ�หรับนักบริหารระดับ
สูง รุ่นที่ 12 (ปธส.12)

Director Accreditation 
Program 
(DAP รุ่น 226/2025) 
และ Advanced Audit 
Committee Program 
(AACP รุ่น 59/2025)

หมวด หลักสูตร กลุ่มเปา้หมาย หน่วยงาน

	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คญกบัการรบฟงัความคดเห็นของพนักงาน โดยดำ�เนินการสำ�รวจความพงึพอใจมา
อย่างต่อเนื่อง แล้วนำ�ผลที่ได้มาใชป้ระกอบการทบทวนและพฒันานโยบายด้านทรัพยากรบุคคล สวัสดิการ และ
แนวทางการพฒันาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงาน ทั้งนี้ ในป ี2568 บริษัทฯ มี
การปรับแนวทางการประเมินความพงึพอใจของพนักงาน เพือ่พฒันาการจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง
กบัทิศทางธุรกจิ โดยประเมินความผูกพนัของพนักงาน และความพงึพอใจต่อปจัจัยขบัเคลื่อนองค์กรทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก ่ด้านความพร้อมทางกลยุทธ์และ AI ด้านวัฒนธรรมความคล่องตัวและนวัตกรรม ด้านภาวะผู้นำ� ด้านการ
เติบโตและทักษะ ด้านผลตอบแทนและการยอมรบ และด้านความเปน็อยู่ที่ดีและการยอมรบความหลากหลาย
	ผ ลการสำ�รวจประจำ�ป ี 2568 พบว่าระดับความพงึพอใจของพนักงานอยู่ที่ 84%  ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้
ส่ือสารผลการสำ�รวจให้พนักงานรบทราบ และนำ�ขอ้มูลไปใชเ้ปน็แนวทางในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ระดับความพงึพอใจของพนักงาน

ป ี2568**ป ี2566*ป ี2565
เปา้หมาย
ป ี2568

ป ี2567

84%-79% 80%86%

94%-70% 80%80%สัดส่วนของพนักงานที่ตอบแบบสำ�รวจ

*ป ี2566 บริษัทฯ ไม่ได้ดำ�เนินการสำ�รวจ เนื่องจาก อยู่ในระหว่างปรับโครงสรางองค์กร
**การสำ�รวจความพงึพอใจของพนักงานป ี 2568 ไม่รวมถงึพนักงานที่เขา้ทำ�งานหลังจากวันที่ 30 กนัยายน 2568 เนื่องจากอยู่ใน
ระหว่างการทดลองงาน โดยมีพนักงานรวมตอบแบบสำ�รวจ 223 ท่าน คิดเปน็ 94 % ของบุคลากรในกลุ่ม JAS, PA และ JASTV 
ทั้งหมด 237 ท่าน (ขอ้มูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2568) 

ผลการดำ�เนินงาน


