
แนวทาง รายละเอียด

สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ความท้าทายและโอกาส

	 ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
และความคาดหวังด้านความยั่งยืนที่ เพิ่มสูงขึ้น 
องค์กรธุรกิจเผชิญความท้าทายในการออกแบบสินค้า
และบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เพิม่ภาระต่อ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม การพึง่พาทรัพยากรทาง
กายภาพ การเดินทาง และโครงสร้างพืน้ฐานที่ซ้ำ�ซ้อน 
อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อส่ิงแวดล้อมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า อย่างไรกต็าม ความท้าทายดังกล่าวถอื
เปน็โอกาสให้บริษัทฯ ได้พฒันาสินค้าและบริการในรูป
แบบดิจิทัลและการให้บริการแทนการใชท้รัพย์สิน ซึ่ง
ชว่ยลดการใชวั้สดุ ลดการเดินทางที่ไม่จำ�เปน็ และเพิม่
ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร นำ�ไปสู่การสร้างคุณค่า
ร่วมกบัลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม ทั้งยังสนับสนุน
การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกจิคาร์บอนต่ำ�ในระยะยาว

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นพฒันาและให้บริการสินค้าใน
รูปแบบที่เอื้อต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นการออกแบบบริการที่ช่วยลดการพึ่งพา
ทรัพยากรทางกายภาพ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทางออ้ม และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกจิ
ดิจิทัลและเศรษฐกจิคาร์บอนต่ำ� ซึ่งบริษัทฯ ให้ความ
สำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้
แกลู่กค้า ควบคู่กบัการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกจิ
และสังคม

ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ

แนวทางการบริหารจัดการ

การออกแบบสินค้าและบริการเชงิดิจิทัล
(Digital & Service-based Design)

การใชโ้ครงสร้างพืน้ฐานร่วม
(Shared Infrastructure)

•	 พัฒนาสินค้าและบริการในรูปแบบดิจิทัลหรือการ
ให้บริการแทนการใชท้รัพย์สิน เพือ่ลดการใชวั้สดุ
และทรัพยากรทางกายภาพ

•	 สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อลดความซ้ำ�
ซ้อนและเพิม่ประสิทธิภาพในระดับระบบ

การลดผลกระทบทางออ้มต่อส่ิงแวดล้อม
(Indirect Environmental Impact Reduction)

การรับรองและการส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อม
(Environmental Certification 

& Communication)

•	 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการและการติดต่อกับ
ลูกค้าผ่านชอ่งทางดิจิทัล เพือ่ลดการเดินทาง การ
ขนส่ง และกจิกรรมที่กอ่ให้เกดิผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อมโดยออ้ม

•	 พิจารณาการนำ�แนวทางการรับรองหรือฉลาก
ด้านส่ิงแวดล้อมมาใช้กับสินค้าและบริการที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ความโปร่งใสและสะท้อนความ
มุ่งมั่นด้านความยั่งยืน



สินค้าและบริการที่สนับสนุนความยั่งยืน
	 บริษัทฯ มองหน้าที่ของสินค้าและบทบาทของ
การบริการไม่เพียงในฐานะการส่งมอบคุณค่าแก่
ลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเปน็กลไกสำ�คัญที่จะชว่ยลดผล 
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางออ้ม ผ่านการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล การให้บริการแทนการใชท้รัพย์สิน และการ
ออกแบบระบบบริการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร ซึ่งแนวทางดังกล่าวชว่ยลดความจำ�เปน็
ต่อการใชวั้สดุทางกายภาพ ลดการเดินทางและการ
ขนส่งที่ไม่จำ�เปน็ และเอือ้ต่อการใชท้รัพยากรร่วม
กนัในระดับระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกจิดิจิทัลและคาร์บอนต่ำ�ในระยะยาว

	 บริษัทฯ​ มุ่งมั่นขบัเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�ผ่านการสร้างระบบนิเวศความ
บันเทิงและการบริการดิจิทัลที่สะอาด โดยใชเ้ทคโนโลยี 
Cloud และโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลร่วมกนั (Shared 
Digital Infrastructure) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(Scope 3) จากการใชง้านของลูกค้าได้อย่างเปน็รูป
ธรรม รวมถงึการเปลี่ยนผ่านบริการต่างๆ จากในอดีต
ที่พึง่พงิการใชท้รัพยากรเปน็จำ�นวนมาก ไปสู่การให้
บริการในลักษณะ Digital-based Service เพือ่ลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

รายการ
แพลตฟอร์มรับชม

พรีเมียร์ลีก
แอปพลิเคชนั
PEEP SHARE

แอปพลิเคชนั
LOOK LOOK

จำ�นวนผู้ดาวน์โหลด

โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญผ่านแอปพลิเคชนัหลัก ดังนี้
1. ขอ้มูลสินค้าและบริการ (Digital & Service-based Design)

1,620,000 323,000 10,000

คุณลักษณะ
ความยั่งยืน

การลดการใช้
ทรัพยากร

การลดการเดินทาง

Digital Entertainment 
& Zero-Hardware: 
แพลตฟอร์มความ
บนัเทงิดจิทิลัทีไ่มต้่องติด
ต้ังอุปกรณรั์บสัญญาณ 
(เชน่ จานดาวเทยีม/
กลอ่ง)

Dematerialization: ลด
การใชท้รัพยากรทาง
กายภาพในการผลติ
อุปกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
(E-waste) และลดการ
ใชก้ระดาษจากบตัร
สมาชกิ/คูปอง

ลดการเดินทางของ
ผู้ชมไปยังสถานที่
สาธารณะ และลด
การเดินทางของชา่ง
เทคนิคเพือ่ติดต้ัง
อุปกรณ์

Sharing Economy 
& Digital Commu-
nication: เน้น้การใช้้
ทรััพยากรร่่วมกันัและ
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั เพื่่�อ
ลดการครอบครอง
สิินทรััพย์ใ์หม่่

ลดการผลติสินค้า
ใหม ่(Dematerializa-
tion) และลดขยะจาก
การกำ�จดัอุปกรณ ์
(E-waste) 

ลดการเดินทางเพือ่ส่ง
มอบขอ้มูลหรือส่ิงของ 
ผ่านระบบ Cloud และ
การส่ือสารออนไลน์

Digital Pet Care & 
Monitoring: ระบบ
บันทึกและดูแลสัตว์
เลี้ยงแบบดิจิทัล ลด
การใชเ้อกสารกระดาษ
และอุปกรณจ์ัดเกบ็
ทางกายภาพ

Paperless 100%: 
ทดแทนการใชส้มุด
บันทึกสุขภาพสัตว์
เลี้ยงและการใช้
พลาสติกในบัตรสมาชกิ

ลดการเดินทางไป
ปรึกษาหรือติดตาม
ผลในกรณไีม่เร่งด่วน 
โดยใชร้ะบบคำ�ปรึกษา
ดิจิทัล



	 จากรายละเอียดในตารางด้านบนจะเห็นได้
ว่า แอปพลิเคชนั MonoMax (EPL) ชว่ยลดภาระขยะ
อเิล็กทรอนิกส์ (E-waste) จากการไม่ต้องพึง่พา
อุปกรณรั์บสัญญาณเพิม่เติม ขณะที่ PEEP SHARE 
และ LOOK LOOK คือ “โอกาส” (Opportunity) สำ�หรับ
สร้างรายได้จากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอน
ต่ำ� (Low-carbon Economy)  ทั้งนี้ บริษัทฯ ประสบ
ความสำ�เร็จในการสร้าง Digital Community ที่มีผู้
ใชง้านกว่า 3 แสนราย มากไปกว่านั้น แอปพลิเคชนั
เหล่านี้ยังถือเป็นกลไกสำ�คัญที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคสู่การสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) และแนวทาง Digital-first เพือ่
สร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างธุรกจิ สังคม และส่ิง
แวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาว”

การรับรอง / ฉลากด้านสิ่งแวดล้อม
ปัจัจุุบััน: 
	มี ีการสื่่�อสารเชิงิสััญลัักษณ์ถ์ึงึฟีเีจอร์์ที่่�ช่ว่ยลด
โลกร้้อนภายในแอปพลิิเคชัันเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�  
(Environmental Communication)

แผนในอนาคต:
	 บริิษััทฯ มีีแผน “ศึึกษาและพิิจารณา” การ
ประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของบริิการดิิจิิทััล (Carbon 
Footprint of Service) รวมถึงึมาตรฐานการจััดการ
พลังังานสำำ�หรัับระบบ Cloud เพื่่�อขอรัับรองเครื่่�องหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะ
สมกับัธุุรกิจิซอฟต์์แวร์์ต่่อไป


